
                                    

前

号

で

今

期

の

シ

ャ

ト

ル

キ

ー

ワ

ー

ド

が

「「「「

約

束

約

束

約

束

約

束

をををを

守守守守

るるるる

」」」」

で

あ

る

と

お

伝

え

し

ま

し

た

が

、

今

回

ご

紹

介

す

る

「「「「

ス

マ

ー

ス

マ

ー

ス

マ

ー

ス

マ

ー

トトトト

５５５５

」」」」

は

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

の

成

長

指

標

を

見

え

る

化

し

た

も

の

に

な

り

ま

す

。

 

新

人

ス

タ

ッ

フ

が

目

指

す

方

向

、

成

長

の

ス

テ

ッ

プ

、

そ

の

優

先

順

位

を

解

り

や

す

く

表

し

て

い

ま

す

。

過

去

に

は

中

堅

・

ベ

テ

ラ

ン

ス

タ

ッ

フ

が

レ

ン

タ

ル

さ

え

残

さ

ず

回

っ

て

く

れ

ば

良

し

と

、

新

た

な

成

長

を

目

指

さ

ず

ル

ー

チ

ン

仕

事

を

続

け

る

ケ

ー

ス

も

見

受

け

ら

れ

ま

し

た

が

、

そ

の

防

止

の

役

目

も

果

た

し

ま

す

。

 

見

本

の

図

は

拠

点

の

平

均

数

値

で

す

が

、

も

ち

ろ

ん

ス

タ

ッ

フ

毎

の

ス

マ

ー

ト

５

が

あ

り

、

半

期

前

と

比

較

し

な

が

ら

面

談

が

行

わ

れ

ま

す

。

 

 

今

号

で

は

詳

細

ま

で

触

れ

ま

せ

ん

が

残

り

の

評

価

制

度

を

簡

単

に

ご

紹

介

す

る

と

、

ス

タ

ッ

フ

の

売

上

や

レ

ン

タ

ル

率

な

ど

数

字

で

の

評

価

が

「「「「

シ

ャ

ト

ル

ポ

イ

ン

ト

シ

ャ

ト

ル

ポ

イ

ン

ト

シ

ャ

ト

ル

ポ

イ

ン

ト

シ

ャ

ト

ル

ポ

イ

ン

ト

」」」」

で

、

併

せ

て

数

字

で

は

評

価

で

き

な

い

・

扱

い

に

く

い

項

目

（

例

え

ば

身

だ

し

な

み

、

ク

レ

ー

ム

、

事

故

な

ど

）

が

「「「「

半

期

考

半

期

考

半

期

考

半

期

考

課

制

度

課

制

度

課

制

度

課

制

度

」」」」

と

し

て

評

価

さ

れ

ま

す

。

こ

れ

は

文

字

通

り

半

期

毎

の

賞

与

の

査

定

に

使

わ

れ

ま

す

。

 

 

そ

し

て

「「「「

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

等

級

制

度

等

級

制

度

等

級

制

度

等

級

制

度

」」」」

に

は

シ

ャ

ト

ル

が

目

指

す

と

こ

ろ

の

理

想

の

レ

ン

タ

ル

ス

タ

ッ

フ

像

が

細

か

く

描

か

れ

て

い

ま

す

。

い

く

つ

か

抜

粋

す

る

と

こ

ん

な

感

じ

で

す

。

 

① 

お

客

さ

ま

に

好

印

象

を

与

え

る

 

・

元

気

の

良

い

挨

拶

 

・

身

だ

し

な

み

 

・

キ

ビ

キ

ビ

し

た

動

き

 

 

③

レ

ン

タ

ル

を

残

さ

な

い

 

 
 
 

・

お

客

さ

ま

と

の

約

束

を

守

る

 

 
 
 

・

定

期

レ

ン

タ

ル

（

未

レ

ン

状

況

）

 

 
 
 

・

勤

怠

状

況

（

自

己

管

理

）

 

 

⑤

ク

レ

ー

ム

防

止

（

お

客

さ

ま

、

加

盟

店

、

社

内

）

 

 
 
 

・

正

確

な

情

報

伝

達

（

情

報

カ

ー

ド

、

メ

ン

テ

ナ

ン

 

ス

依

頼

書

 

 
 
 

・

豊

富

な

商

品

知

識

を

持

っ

て

い

る

か

 

 

⑩

数

字

を

意

識

し

て

追

求

す

る

 

 
 
 

・

レ

ン

タ

ル

率

（

１

０

０

％

以

上

）

 

 
 
 

・

ケ

ア

紹

介

活

動

（

月

平

均

１

件

以

上

）

 

 

⑪

お

客

さ

ま

、

加

盟

店

を

フ

ァ

ン

に

す

る

 

 
 
 

・

加

盟

店

さ

ま

に

役

立

ち

情

報

を

提

供

し

て

い

る

 

（

プ

ラ

ス

α

情

報

カ

ー

ド

等

）

 

な

ど

４

４

項

目

、

Ａ

～

Ｉ

の

９

段

階

で

評

価

さ

れ

て

お

下

が

り

に

も

影

響

し

ま

す

。

シ

ャ

ト

ル

で

は

具

体

的

な

目

標

と

明

確

な

評

価

が

ス

タ

ッ

フ

の

成

長

に

は

不

可

欠

で

あ

る

と

考

え

て

い

ま

す

。
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ル
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ス

タ

ッ

フ

ス
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フ
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フ
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標
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指

標

成

長
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今

回

は

２

台

の

バ

ス

で

彦

根

城

を

道

中

見

学

し

て

か

ら

長

良

川

温

泉

へ

入

り

、

日

没

の

タ

イ

ミ

ン

グ

が

あ

る

の

で

旅

館

で

の

宴

会

を

早

め

に

終

え

て

鵜

飼

船

に

乗

り

ま

し

た

。

目

の

前

で

見

る

鵜

飼

は

と

て

も

幻

想

的

で

美

し

か

っ

た

で

す

。

ち

な

み

に

長

良

川

の

鵜

匠

さ

ん

は

宮

内

庁

式

部

職

っ

て

国

家

公

務

員

だ

そ

う

で

す

。

各

々

伊

勢

崎

町

界

隈

で

の

二

次

会

を

楽

し

ん

で

翌

日

は

下

の

写

真

の

リ

ト

ル

ワ

ー

ル

ド

で

し

た

。

こ

こ

で

も

ド

イ

ツ

ビ

ー

ル

が

飲

め

て

プ

ッ

ハ

ァ

～

で

し

た

。

 

 

「「「「

慰

安

旅

行

慰

安

旅

行

慰

安

旅

行

慰

安

旅

行

」」」」

と

い

う

言

葉

を

聞

か

な

く

な

り

久

し

い

で

す

が

、

シ

ャ

ト

ル

が

未

だ

に

昭

和

の

会

社

行

事

「

慰

安

旅

行

」

に

こ

だ

わ

る

の

は

訳

が

あ

り

ま

す

。

 

ひ

と

つ

は

レ

ン

タ

ル

と

い

う

仕

事

が

ひ

と

り

で

外

回

り

し

て

い

る

時

間

が

圧

倒

的

に

長

い

こ

と

で

す

。

早

朝

に

出

発

し

暗

く

な

っ

て

の

帰

社

を

続

け

て

い

る

と

会

社

勤

め

な

の

か

一

匹

狼

な

の

か

錯

覚

を

お

こ

し

ま

す

。

よ

っ

て

あ

な

た

は

こ

こ

の

会

社

会

社

会

社

会

社

のののの

一

員

一

員

一

員

一

員

でででで

す

よ

す

よ

す

よ

す

よ

と

実

感

さ

せ

る

必

要

が

あ

る

。

（

笑

）

 

ふ

た

つ

目

は

拠

点

に

分

か

れ

て

お

仕

事

し

て

い

る

の

で

、

同

じ

グ

ル

ー

プ

で

あ

っ

て

も

顔

を

知

ら

な

か

っ

た

り

し

て

、

数

少

な

い

一

堂

一

堂

一

堂

一

堂

にににに

会会会会

すすすす

場場場場

を

作

り

た

い

。

 

み

っ

つ

目

は

昨

今

の

人

材

を

集

め

る

の

が

難

し

い

状

況

の

中

で

、

他

社

他

社

他

社

他

社

とととと

違違違違

うううう

、、、、

他

所

他

所

他

所

他

所

は

や

っ

て

な

い

は

や

っ

て

な

い

は

や

っ

て

な

い

は

や

っ

て

な

い

、、、、

そ

ん

な

会

社

の

特

徴

を

持

つ

。

 

と

か

言

い

な

が

ら

温

泉

つ

か

っ

て

宴

会

す

る

の

が

好

き

な

人

が

多

い

だ

け

で

す

け

ど

ね

。

 

こ

の

写

真

は

シ

ャ

ト

ル

大

阪

中

央

店

（

＝

越

野

運

送

本

社

）

の

長

～

い

階

段

を

登

っ

た

先

の

入

口

に

あ

る

「「「「

広

報

広

報

広

報

広

報

ビ

ジ

ョ

ン

ビ

ジ

ョ

ン

ビ

ジ

ョ

ン

ビ

ジ

ョ

ン

」」」」

で

す

。

こ

こ

を

右

に

行

け

ば

シ

ャ

ト

ル

、

左

に

行

け

ば

越

野

運

送

で

す

。

 

こ

れ

は

３

２

イ

ン

チ

モ

ニ

タ

ー

を

壁

掛

け

し

て

、

Ｕ

Ｓ

Ｂ

メ

モ

リ

に

写

真

を

入

れ

、

そ

れ

を

ス

ラ

イ

ド

シ

ョ

ー

し

て

い

ま

す

。

つ

ま

り

大

き

な

デ

ジ

タ

ル

フ

ォ

ト

フ

レ

ー

ム

で

す

。

４

月

に

設

置

し

て

最

初

に

と

題

し

て

、

グ

ル

ー

プ

各

部

署

で

働

く

人

を

全

員

ス

ラ

イ

ド

シ

ョ

ー

し

ま

し

た

。

数

十

枚

の

写

真

が

延

々

と

映

し

出

さ

れ

ま

す

。

以

前

か

ら

パ

ネ

ル

写

真

を

飾

っ

た

り

し

て

い

ま

し

た

が

、

こ

の

方

が

簡

単

に

加

工

し

て

遠

隔

地

の

部

署

へ

メ

ー

ル

で

送

っ

た

り

も

で

き

ま

す

。

 

シ

ャ

ト

ル

に

お

立

ち

寄

り

の

際

は

し

ば

し

ご

鑑

賞

く

だ

さ

い

ま

せ

。
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長

良

川
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泉
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